Ubytovaci podminky — Apartmany v Zatisi

1. ldentifikacni udaje

Nazev: Apartmany Zatisi, Staré Splavy

Sidlo: ZatiSi 76, 471 63 Staré Splavy
Odpovedna osoba a provozovatel: lvan Bacul
Telefon: +420 603 186 294

E-mail: helena.baculova@seznam.cz

ICO: 402 00 850

2.Nabidka

Ubytovatel nezdvazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici klientim prostfednictvim
svych internetovych strankach http://zatisi.tode.cz a pomoci reklamnich materialli ubytovatele
(dale jen ,,nabidka“).

Nabidka je platna za podminek a po dobu v ni uvedenou, pficemz ubytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné meénit i upfesnovat konkrétni podminky dané nabidky pfed uzavienim smlouvy o
ubytovani.

Nabidka a jeji podminky se povazuji za zavazné ze strany ubytovatele az okamzikem doruceni
pisemného nebo elektronického seznameni s konkrétnimi podminkami nabidky dle klientovi
poptavky zaslané prostfednictvim e-mailu, pficemz ubytovatel v ni vymezi lhltu pro prijeti ze
strany klienta, véetné kalkulace ceny ubytovani a sluzeb, platebnich podminek a pokynt k
platbé, kterou ubytovatel klientovi zasle po obdrzeni poptavky ubytovani a sluzeb.

3. Smlouva o ubytovani

Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem, kdy ubytovatel doruéi klientovi pisemné nebo
elektronické ,,Potvrzeni o rezervaci“, které obsahuje zejména tyto Udaje: kontaktni daje
ubytovatele, kontaktni udaje klienta, termin pfijezdu, termin odjezdu, poc¢et noci, poCet osob a
pokyny k platbg, ceny ubytovani a sluzeb (dale jen ,,Potvrzeni rezervace®).

Okamzikem doruceni Potvrzeni rezervace se ubytovatel zavazuje klientovi zabezpecit ubytovani
a sluzby v rozsahu a za podminek v Potvrzeni rezervace uvedeném a klient (objednatel) se
zavazuje ubytovateli uhradit celkovou cenu ubytovani a sluzeb zplisobem a za podminek
uvedenych v Potvrzeni rezervace a dodrzovat a fidit se podminkami smlouvy o ubytovani.

Pfi potvrzeni rezervace klient zaplati zalohu 50 % ceny pobytu. Doplatek klient zaplati 30 dnt
pfevodem na bankovni Ucet pfed nastupem pobytu, nebo dle dohody hotoveé pfi pfijezdu.

Vyskytnou-Lli se v Potvrzeni rezervace chyby v psani ¢i pocitani nebo jiné chybné udaje i jiné
nesrovnalosti oproti objednavce klienta, ubytovatel sdm nebo na zdkladé pisemného pozadavku
klienta dané udaje uvede do souladu s objednavkou klienta.



V ubytovacim zafizeni plati zakaz pobytu domacich zvitat.
Détem do 3 let je poskytovano ubytovani zdarma (bez naroku na lGzko).

Klient mizZe nastoupit na ubytovani v den pfijezdu od 15.00, v den odjezdu je povinen uvolnit
apartman do 10.00. Pfipadné zmény jsou mozné po domluve s ubytovatelem.

4.Storno poplatky
V pfipadé zruSeni rezervace ubytovani hradi klient:

1. 50 % z prodejni ceny zruSené rezervace 30-10 dni pfed dnem pfijezdu do apartmanu.
2. 80 % z prodejni ceny zruseni rezervace 10-1 den pfed dnem pfijezdu do apartmanu.
3. 100 % z prodejni ceny pfi zruSeni rezervace v den nastupu pobytu.

PoZadavek na vraceni platby za stornovany pobyt z divod( vySe uvedenych je mozno uplatnit
nejdéle 7 dni po terminu nastupu uvedeném na poukazu.

V mimoradné situaci je mozna individualni dohoda nebo pfevod pobytu na jiny termin.

5. Reklamace, odpovédnost ubytovatele za Skodu a jeji
nahradu

Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani nebo sluzeb, pokud
jejich kvalita Ci rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkam
uvedenym v Potvrzeni rezervaci. Ubytovatel se zavazuje zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé
opravnéné reklamace zabezpedcit napravu vadného stavu ¢i klientovi poskytnout slevu.
Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti vadné
poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.



